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De Staat van het
Ambitieus MKB

Beste lezer,

Wat fijn dat je interesse hebt in De Staat van het Ambitieus MKB. Dit rapport geeft je een actueel en eerlijk
beeld van het MKB-landschap in de Westelijke Mijnstreek — en van de ondernemers die dagelijks werken aan
een toekomstbestendige regio.

Ik ben Claire, de digitale assistent van het Ambitieus MKB-team. Achter de schermen verwerk ik continu de
inzichten uit scans, gesprekken, kennisboosters, masterclasses en begeleidingstrajecten. De data in dit
rapport wordt 24 uur per dag geactualiseerd op basis van de diverse contactmomenten die er zijn met
ambitieuze ondernemers in de Westelijke Mijnstreek. Wat je hier leest is dus geen momentopname van
maanden geleden, maar een levend beeld van waar we als regio staan.

Uiteraard gebruiken we alle gegevens geanonimiseerd. Ons doel is om de dienstverlening voortdurend te
verbeteren ten behoeve van de ondernemer. Kom dus regelmatig terug, want onze inzichten worden steeds
beter en waardevoller.

Veel leesplezier — en mocht je vragen hebben, je weet me te vinden.

Digitaal assistent Ambitieus MKB 046 — Stadslabs Sittard-Geleen
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Inhoud

1. Programma Overzicht

Het programma Ambitieus MKB 046 ondersteunt MKB-bedrijven in de Westelijke Mijnstreek (Sittard-Geleen,
Stein en Beek) bij hun toekomstbestendigheid. Het programma richt zich op vijf thema's: Toekomstbestendig,
Digitalisering, Verduurzaming, Circulair en Personeel.

Indicator Waarde

Deelnemende organisaties 477
Deelnemende personen 592

Actieve gemeenten 3 (Sittard-Geleen, Stein, Beek)
Actieve thema's 5

Digi scans afgerond 91
Subsidieaanvragen 283

Totaal subsidiegeld €279.479
Doelgroep Westelijke Mijnstreek (2+ FTE) ~5.045

Bereik doelgroep 8,2% (414 van ~5.045)
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e CONCLUSIE: Een groeiend MKB-netwerk in de regio

Met 477 organisaties en 592 personen is er een stevig en groeiend netwerk van ambitieuze MKB-bedrijven in de
Westelijke Mijnstreek. Het programma bereikt 8,2% van de regionale doelgroep — een stevige basis met ruimte om

verder te groeien.

Gemeente Organisaties Personen Digi scans Subsidies
Sittard-Geleen 335 384 45 240
Stein 44 42 8 21
Beek 35 31 7 22
Overig 63 103 30 =
Totaal 477 592 91 283

e CONCLUSIE: Deelname verspreid over de hele regio

MKB-bedrijven uit alle drie de gemeenten nemen actief deel. Sittard-Geleen is als grootste gemeente logischerwijs het
sterkst vertegenwoordigd. Daarnaast komt 18% van de deelnemers van buiten de directe regio — een teken dat het
programma ook regionaal aantrekkingskracht heeft.

Thema Organisaties Personen
Toekomstbestendig 252 71
Digitalisering 127 145
Personeel 53 7
Verduurzaming 58 57
Circulair 17 10

e CONCLUSIE: Breed scala aan thema's, elk met eigen dynamiek

Toekomstbestendig trekt de meeste organisaties (252), terwijl Digitalisering de hoogste individuele betrokkenheid laat
zien (145 personen). Verduurzaming groeit mee met nieuwe wet- en regelgeving. Personeel en Circulair zijn
opkomende thema's die inspelen op actuele MKB-uitdagingen zoals arbeidsmarktkrapte en grondstofschaarste.
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2. MKB-kenmerken & Regionaal Landschap

De Westelijke Mijnstreek telt circa 14.415 bedrijven (CBS Statline). De primaire doelgroep van Ambitieus MKB
zijn bedrijven met twee of meer werkzame personen — geschat op circa 5.045 bedrijven.

Totaal bedrijven Waarvan ZZP Doelgroep (2+ FTE)

Zuid-Limburg 62.985 40.940 22.045
Westelijke Mijnstreek 14.415 ~9.370 ~5.045
- Sittard-Geleen 10.270 ~6.676 ~3.595
- Stein 2.220 ~1.443 ~777
- Beek 1.925 ~1.251 ~674
Grootteklasse Aantal %
Micro (1-9 medewerkers) 205 44%
Klein (10-49 medewerkers) 65 14%
Middel (50-249 medewerkers) 29 6%
Onbekend 170 36%

e CONCLUSIE: Micro-bedrijven vormen de kern van het MKB

Van de deelnemers met bekende omvang is 68% een micro-bedrijf (1-9 medewerkers). Dit sluit aan bij het landelijke
beeld: het Nederlandse MKB wordt gedomineerd door kleine ondernemingen. De Westelijke Mijnstreek vormt hierop
geen uitzondering.

e CONCLUSIE: Groeipotentieel in de regio

De Westelijke Mijnstreek telt circa 5.045 MKB-bedrijven met 2+ medewerkers. Met 473 deelnemende organisaties is er
een stevige basis gelegd. Het ambitieuze MKB in de regio is zichtbaar in beweging — en er is ruimte om samen nog
meer ondernemers te bereiken.
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3. Deelnemers

Type Aantal %
MKB 361 77%
Kennispartner 29 6%
Adviseur 27 6%
Ondernemersberaad 16 3%
Ondernemersvereniging 15 3%
Overig (pers, ambassadeur, etc.) 20 4%
Rol Aantal %
Deelnemer 561 96%
Stuurgroep 6 1,0%
Werkgroep 9 1,6%
Verbinder 10 1,7%
Initiatiefnemer 4 0,7%
Overig (facilitator, kennispartner, jong) 5 0,9%

e CONCLUSIE: Een levend ecosysteem rondom het MKB

Het programma verbindt niet alleen MKB-bedrijven onderling, maar brengt een heel ecosysteem samen: 29
kennispartners, 27 adviseurs en 31 ondernemersnetwerken. Dit netwerk versterkt de kennisdeling en innovatiekracht in
de regio.
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4. Subsidieaanvragen

Het programma AMKBO046 biedt MKB-bedrijven subsidie in twee fases: een Plan van Aanpak (PvA) en een
implementatievoucher. In totaal zijn er 283 subsidieaanvragen ingediend, goed voor €279.479 aan
toegekende middelen.

283 €145K €14/K €2/79K

Totaal aanvragen Subsidie PVA Voucher implementatie Totaal subsidie
Thema Aanvragen % Typisch PvA-bedrag
Digitalisering 128 45% €500
Verduurzaming 81 29% €575 - €750
Toekomstbestendig 53 19% €1.000
Circulariteit 14 5% Via LIOF
Personeel 6 2% €500
Totaal 283 100% —
Gemeente Aanvragen )
Sittard-Geleen 240 85%
Beek 22 8%
Stein 21 7%

Totaal 283 100%
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Fase 1 Status Aantal Implementatie Status Aantal
Beschikking verstuurd 137 Niet aangevraagd 147
Ingediend 40 Afgegeven 70
Afgehandeld 4 Ingediend 3
Nog geen status 102 Geen status 63

e CONCLUSIE: €279K geinvesteerd in het regionale MKB

Via 283 subsidieaanvragen is in totaal €279.479 aan middelen toegekend aan MKB-bedrijven in de Westelijke
Mijnstreek. Digitalisering (45%) en Verduurzaming (29%) zijn de meest aangevraagde thema's. Dit laat zien waar de
urgentie bij ondernemers het grootst is.

e CONCLUSIE: Van plan naar actie — de volgende stap

70 bedrijven hebben naast een Plan van Aanpak ook een implementatievoucher ontvangen. Dit zijn ondernemers die
de stap van strategie naar uitvoering hebben gezet — een inspirerend voorbeeld voor de rest van de regio.

e CONCLUSIE: Breed thema-palet beschikbaar

Naast de populaire thema's Digitalisering en Verduurzaming zijn er ook subsidiemogelijkheden voor
Toekomstbestendigheid, Circulariteit en Personeel. Dit brede aanbod sluit aan bij de diverse uitdagingen waarmee
MKB-bedrijven in de regio te maken hebben.

5. Digitalisering

Digitalisering is het meest actieve thema qua individuele betrokkenheid (139 personen) en het enige thema
waarvoor diepgaande scan-data beschikbaar is. Deze sectie analyseert de resultaten van 89 afgeronde digi

scans.
Digi scans afgerond Subsidies Digitalisering Gem. score (van 100) Gem. Al-score (van 100)
Strategische prioriteit Aantal %

Kernonderdeel van strategie 27 30%
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Strategische prioriteit Aantal

Belangrijk, niet gestructureerd 37 42%
Bewust, weinig actie 25 28%
Budget voor digitalisering Aantal %
Geen budget 45 51%
Beperkt budget 35 39%
Structureel budget 8 9%
Topprioriteit investering 1 1%

e CONCLUSIE: Grote ambitie, beperkt budget

72% van de MKB-bedrijven beschouwt digitalisering als belangrijk of strategisch. Tegelijk heeft 51% geen specifiek
budget ervoor. Dit illustreert een veelvoorkomende uitdaging in het MKB: de wil is er, maar de middelen zijn beperkt.
Subsidieregelingen zoals WBSO en MIT kunnen hier een belangrijke hefboom vormen.

Al-houding Aantal %

Experimenteren beperkt a7 53%
Geinteresseerd, geen toepassing 29 33%
Geen interesse 9 10%
Al geintegreerd 4 4,5%
Automatiseringsniveau Aantal %

Basisautomatisering 40 45%
Volledig handmatig 26 29%
Geavanceerde tools 13 15%

Kernonderdeel bedrijf 10 11%
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e CONCLUSIE: Al staat nog aan het begin — dat is een kans

Met een gemiddelde Al-score van 18/100 staat kunstmatige intelligentie nog in de kinderschoenen bij het regionale
MKB. Slechts 4,5% heeft Al geintegreerd, terwijl 53% al beperkt experimenteert. Dit wijst op groeiende
nieuwsgierigheid — een vruchtbare bodem voor gerichte ondersteuning op dit thema.

Datalekprotocol Aantal %

Geen beleid 55 62%
Basisprotocol 19 21%
Duidelijk beleid 9 10%
Uitgebreid protocol + IT-team 6 7%
Back-up frequentie Aantal %

Dagelijks/wekelijks 41 46%
Onregelmatig 21 24%
Nooit 16 18%
Maandelijks 11 12%

e CONCLUSIE: Digitale veiligheid verdient meer aandacht

62% van de gescande bedrijven heeft geen datalekprotocol en 18% maakt nooit een back-up. In het licht van de AVG
en toenemende cyberdreigingen is dit een belangrijk aandachtspunt voor het MKB in de regio. Bewustwording en
laagdrempelige eerste stappen kunnen hier veel verschil maken.

Sector Gem. score Niveau

ICT en technologie 59 Koploper
Financiele dienstverlening 53 Bovengemiddeld
Zakelijke dienstverlening 48 Gemiddeld
Zorg en welzijn 42 Onder gemiddeld

Handel en retail 39 Onder gemiddeld
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Sector Gem. score Niveau

Productie en industrie 38 Aandachtspunt
Bouw en installatie 32 Achterblijver
Creatieve industrie 31 Achterblijver
Horeca 31 Achterblijver

e CONCLUSIE: Grote verschillen tussen sectoren

ICT en technologie scoort gemiddeld 59/100, terwijl Horeca en Bouw rond de 31 zitten. Dit laat zien dat de
digitaliseringsuitdaging sterk verschilt per sector. Elk type ondernemer heeft andere behoeften, afhankelijk van waar ze
nu staan in hun digitale reis.

6. Overige Thema's

Naast Digitalisering kent het programma vier aanvullende thema's. Voor deze thema's is nog geen diepgaande
scan-data beschikbaar; onderstaande cijfers betreffen deelname-aantallen.

Met 252 organisaties en 71 personen is Toekomstbestendig het grootste thema qua organisatie-deelname. Er
zijn 53 subsidieaanvragen ingediend voor toekomstbestendigheidstrajecten. Ondernemers in de Westelijke
Mijnstreek investeren actief in de toekomstbestendigheid van hun bedrijf.

58 organisaties en 57 personen nemen deel aan het thema Verduurzaming. De relatief gelijke
persoon-per-organisatie ratio (1,0) duidt op actieve betrokkenheid. Verduurzaming raakt steeds meer aan wet-
en regelgeving (CSRD, CO2-rapportage) waardoor de urgentie voor MKB-bedrijven toeneemt.

53 organisaties zijn actief met het thema Personeel. Gezien de aanhoudende krapte op de arbeidsmarkt in
Zuid-Limburg is dit een thema met toenemende relevantie. Steeds meer MKB-bedrijven zoeken naar creatieve
oplossingen voor werving, behoud en ontwikkeling van medewerkers.

Met 17 organisaties en 10 personen is Circulair een opkomend thema. Circulaire economie wint aan belang
door nieuwe Europese regelgeving en groeiend bewustzijn over grondstofschaarste. De eerste koplopers in de
regio laten zien dat circulariteit ook voor het MKB concrete verdienmodellen kan opleveren.
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e CONCLUSIE: Vijf thema's, één ambitie

De vijf thema's dekken samen de belangrijkste uitdagingen van het hedendaagse MKB: van digitale transformatie en
verduurzaming tot arbeidsmarkt en circulariteit. De breedte van het aanbod weerspiegelt de diversiteit aan
vraagstukken waar ondernemers in de Westelijke Mijnstreek mee te maken hebben.

7. Conclusies & Vooruitblik

Op basis van alle beschikbare data schetst dit rapport een beeld van de staat van het ambitieuze MKB in de
Westelijke Mijnstreek — en de kansen die voor ons liggen.

e CONCLUSIE: Het ambitieuze MKB is in beweging

473 organisaties en 591 personen zijn actief betrokken bij het versterken van hun bedrijf. Samen met 29 kennispartners
en 27 adviseurs vormen zij een groeiend ecosysteem dat de economische veerkracht van de Westelijke Mijnstreek
vergroot.

e CONCLUSIE: Digitalisering brengt kansen én uitdagingen

Met 91 digi scans beschikt de regio over uniek inzicht in de digitale volwassenheid van het lokale MKB. De gemiddelde
score van 42/100 laat zien dat er veel ruimte is voor groei — vooral op het gebied van Al (18/100) en digitale veiligheid.

e CONCLUSIE: Digitale veiligheid verdient aandacht

62% van de gescande bedrijven heeft nog geen datalekprotocol. In een tijd van toenemende cyberdreigingen en
strengere privacywetgeving is dit een belangrijk aandachtspunt voor het MKB in de regio.

Groeipotentieel in de regio

De Westelijke Mijnstreek telt circa 5.045 MKB-bedrijven met 2+ medewerkers. De eerste 473 deelnemers
vormen een inspirerend fundament — er zijn nog duizenden ondernemers die kunnen profiteren van de kennis
en ervaring die al is opgebouwd.

Van bewustwording naar implementatie

Met €279K aan toegekende subsidies investeren bedrijven in de regio actief in hun toekomst. 70 bedrijven
hebben al de stap gezet van planvorming naar daadwerkelijke implementatie — een trend die naar
verwachting doorzet.

Vijf thema's voor een toekomstbestendig MKB

Van digitalisering en verduurzaming tot circulariteit en personeelsontwikkeling: het brede thema-aanbod sluit
aan bij de diverse uitdagingen van het hedendaagse MKB. De eerste resultaten laten zien dat ondernemers in
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de Westelijke Mijnstreek klaar zijn voor de toekomst.

Sectorspecifieke inzichten

De digitaliseringsscores variéren sterk per sector — van ICT (59/100) tot Horeca (31/100). Dit onderstreept dat
elke ondernemer op zijn eigen plek staat in de digitale transitie, met eigen kansen en uitdagingen.



